ATO n2 24/2018

A Diretoria Geral no uso de suas atribuicGes
legais TORNA PUBLICO o Plano Diretor de
Informatica da Faculdade Ortodoxa, aprovado

pelo Orgdo Competente, como se segue:

PLANO DIRETOR DE INFORMATICA

Independente da drea de atuacdo de um bom profissional nos dias atuais a IES reconhece a velocidade
de informagGes nesse mundo globalizado e dentre as prioridades de um ensino de qualidade esta a
“Tecnologia da Informagdo”, exigindo investimentos continuos em recursos humanos, equipamentos e

os melhores servigos disponiveis na area de telecomunicagdes e outras aliadas a modernidade.

A rede de computadores opera on line na rede mundial (Internet) 24 horas por dia disponibilizando ao

seu usuario ferramentas de consulta e pesquisa com rapidez, seguranca e qualidade.

A |ES dispGe de laboratérios de Informatica e salas de aula equipadas com recursos audiovisuais de

ultima geragao.

Através do site o usudrio da web pode obter informacgGes diversas sobre a instituicdo, e o aluno podera

acessar Informagdes sobre sua vida académica, além de controlar sua notas e faltas.

Qualquer avanco tecnoldgico é imediatamente discutido, analisado e introduzido, seja na parte Fisica ou
Légica e oferecido a alunos de todos os cursos, ndo sé pela disciplina relacionada, mas também com

cursos extracurriculares, treinamentos e apoio permanente de seu pessoal técnico administrativo.

COORDENCAO DE INFORMATICA — CETEC
FINALIDADE:

O CETEC - Centro de Tecnologia tem como finalidade coordenar as atividades de Tl e apoiar as
estratégias e processos de trabalho da IES, integrando seus departamentos, implantando recursos
tecnoldgicos em apoio aos usuarios administrativos, Docentes e Discentes.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

De 22 3 62 feira das 7h as 23h e aos Sdbados da 7h as 15h.
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HARDWARE:

01 Servidor de Rede Atlon XP 2.4 Ghz 1Gb de RAM, 120 Gb de HD
Placa de Video 64 Mb ram

Gravador de CDROM

Drive 1.44

03 portas USB

Windows Server 2003 + OFFICE

01 Servidor de Rede Pentium IV 2.0 Ghz, 1 Gb de RAM, 120 Gb de HD
Placa de Video Gforce

Gravador de DVD-CDROM

Driver 1.44

03 portas USB

Windows Server 2003 + OFFICE

01 Servidor Firewall Pentium Il 300 Mhz, 128 Mb de RAM, 20 GB de HD
Placa de video 2 mb

Driver 1.44

Leitora de CDROM

Linux RedHat 2.0

01 Servidor Proxy Pentium 11l 500 Mhz 128 Mb de RAM, 20 Gb de HD
Placa de video de 32 Mb

Driver 1.44

Leitora de COROM

Linux RedHat 2.0

01 Servidor de Web Pentium Il 300 Mhz, 128 Mb de RAM, 20 GB de HD
Placa de video 2 mb

Driver 1.44

Leitora de CDROM

Windows

FUNCIONAMENTO

No Centro de Tecnologia sdo desenvolvidas as solugdes e processadas todas as informagGes da IES.
Hospeda todas as bases de dados da Secretaria, biblioteca, Laboratérios, Direcdo, Processo Seletivo,
Coordenacdo, Sala dos Professores, sistema financeiro, sistema de controle notas e faltas, Centrais de

Impressdo e impressdo de Provas.
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ADMINISTRACAO DE REDE

FINALIDADE:

e Garantir a troca e comunicac¢do de dados entre departamentos e usudrios.

e Permitir acesso seguro aos computadores da rede, internet.

ATRIBUICOES:

e Desenvolver projetos e implantacdo de redes LAN/WAN

e Cadastramento de usudrios e computadores

e Permissdes de Acesso (Computadores / Pastas / Arquivos / Rede / Internet)
e Diretivas de Seguranca

e Controle e Gerenciamento de Backups

e Monitoramento e acesso Remoto

e Implantagdo e Gerenciamento de Antivirus Corporativo

e Gerenciamento de impressoras e impressdes

e  Criar e gerenciar e-mails corporativo

SUPORTE TECNICO

FINALIDADE:

Garantir o bom funcionamento da infraestrutura tecnoldgica da IES.

ATRIBUICOES:

e Definir, implantar e controlar normas e procedimentos de seguranca fisica e ldgica dos recursos

TI.

e Definir e aplicar as normas de utilizacdo dos laboratérios de informatica.

e Apoiar os setores na solugao de problemas relacionados com suas infraestruturas tecnoldgicas.

ATRIBUICOES TECNICAS:

SAO ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE MANUTENGAO CORRETIVA:

e Atualizacdo do antivirus ativo em toda a rede de computadores (sistema automatico)

e Realizacdo de “backups” dos arquivos do servidor (dirio)
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Verificacdo da integridade fisica dos dados (mensal)

Verificagdo da integridade fisica dos discos rigidos (semestral)

Verificagdo dos cabos e conectores da rede. (semestral)

Verificagdo dos periféricos: teclado, mouse, monitor, Floppy disk. (semestral)

SAO ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE MANUTENGAO CORRETIVA:

e Asubstituicdo imediata dos periféricos: teclado, mouse, CDROM, Floppy Disk.
e Asubstituicdo de placas, cabos e conectores.

e Areinstalagdo de sistemas operacionais ou aplicativos.

e  Asubstituicdo imediata de computadores ou impressoras.

e Arestauragdo de Backups em caso de perdas de arquivos.

LABORATORIO DE INFORMATICA

FINALIDADE:

Atender a todos os cursos (alunos e professores) e funciondrios administrativos da IES como uma

ferramenta de pesquisa ou de qualificagdo profissional.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Fora das aulas os Laboratdrios ficam livres para alunos e professores com constante auxilio do Apoio

Técnico:

De 22 a 62 feira das 7h as 23h e aos Sdbados da 8h as 15h.

ACOMPANHAMENTO PROFISSIONAL

Ha sempre nos laboratérios um funcionario do Apoio Técnico em Informatica para sanar duvidas quanto

a utilizacdo dos computadores, impressoras e auxiliar os alunos e professores quanto a disposicdo e

acesso dos aplicativos e rede.
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CENTRAL DE IMPRESSAO

FINALIDADE:

Implantar e Gerenciar servigos de Impressao para o corpo docente e funcionarios administrativos.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

De 22 3 62 feira das 7h as 22h30min e aos Sabados da 8h as 15h.

ATRIBUICOES:

e Impressdo das Provas bimestrais e trabalhos dos professores.

e Impressdo dos boletos bancdrios.

e Impressdo dos Relatérios financeiros (recebimentos e Inadimplentes)

e Centralizar o uso de servigos de impressdo

e Permitir aos funciondrios administrativos e professores a impressdo de trabalhos.
e Controlar o uso de suprimentos de informatica.

e Definir normas para utilizagdo das impressoras

e Manter atualizado os recursos de impressdo da Faculdade.

APOIO TECNICO

FINALIDADE:

Orientar por meio de treinamento individual ou coletivo, o uso correto dos recursos de TI.

ATRIBUICOES:

e Orientar os usuarios administrativos sobre os recursos e ferramentas dos softwares
Windows ou sistema académico.

e Prestar suporte aos professores e alunos nos laboratérios de informatica.

e Orientar o uso dos equipamentos e periféricos.

e Elaborar e manter atualizado o Plano de Capacita¢cdo em TI.
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SISTEMAS E APLICATIVOS

FINALIDADE:

Dar suporte aos departamentos na implementacgao de solugdes de Tl, quanto ao uso de softwares e

sistemas.

ATRIBUICOES:

e Especificagdo, desenvolvimento, aquisi¢cdo ou adaptacao de sistemas necessarios a
implantacao de solugdes para os departamentos.

e Administrar, atualizar os sistemas académicos em uso na rede.

e Coordenar a implantagdo de ferramentas de automacao de escritdrios.

e Pesquisar novas ferramentas e sistemas para atualizagdo tecnoldgica.

e Manter licengas e registros de softwares atualizados.

SISTEMAS INTERNOS

ATRIBUICOES:

e Consulta, alteragdo, inclusao e exclusdo de: livros, periddicos e monografias.
e Cadastro de alunos, professores e funciondrios.

e Gerenciamento e controle de empréstimos.

e Relatorios de: livros, periddicos e monografias.

e Utilitarios de backup, indexacdo e estatistica.

SISTEMA DE SECRETARIA

ATRIBUICOES:

e Alteracdo, inclusdo e exclusdo de: alunos, professores, disciplinas.

e Controle de matricula.

e Lancamento de notas e faltas.

e Controle de dispensa, trancamento, transferéncia, crédito, adaptacgdo, desisténcia.
e Consulta do histérico.

e Consulta e controle da posi¢do financeira.

e Impressao dos boletos bancarios.
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e Relatérios de: ficha cadastral, histérico, notas, frequéncias, declaragdes,

requerimentos, professores, disciplinas.

SISTEMA DE SEGURANCA

Para a seguranga de suas informagdes a faculdade utiliza as seguintes ferramentas:

FIREWALL

A funcdo principal do Firewall é bloquear tentativas de invasdo de hackers em sistemas e na rede. Por
meio de um servidor Firewall do Linux Red Hat bloqueia-se e registram-se tentativas de invasado 24 horas

por dia.

PROXY

A internet é distribuida por meio de um servidor Proxy com sistema Linux Red Hat, com o objetivo de

gerenciar a banda de internet.

ANTIVIRUS

Para prevenir ataques de virus de computador a Faculdade utiliza o Symantec Antivirus Corporativo.
Instalado nos servidores, monitora todas as atividades na rede interna identificando e eliminando as
ameacas virtuais.

SEGURANCA FiSICA

Em toda drea fisica do CETEC, foi implantado um sistema de seguranca, para preservar seu patrimonio
tecnoldgico por meio de sensores de movimento e digitacdo de senha. A implantacdo e monitoracgdo
desse sistema sdo de responsabilidade da empresa, que ainda mantém uma vigilancia mével 24 horas
por dia.

PLANEJAMENTO

FINALIDADE:

Elaborar e coordenar a expansdo dos recursos de TI.
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ATRIBUICOES:

Coordenar a elaboragao do plano de manutencao de tecnologia.

Elaborar e manter atualizada a estrutura de hardware software necessaria ao
funcionamento da TI.

Definir e disseminar metodologia de planejamento da TI, garantindo a participagao dos
departamentos.

Monitorar e avaliar o Plano de Expansao e investimentos da TI.

Elaborar um plano de qualificagdo profissional, conforme as necessidades de
atualizagdo dos recursos tecnoldgicos.

Definir politicas de aquisicdo de softwares e hardwares.

POLITICA DE EXPANSAO

Uma metodologia de planejamento da Tl devera ter como pressuposto bdsico a ampla participagao da

Direcdo, CETEC e Coordenacdo Pedagdgica. Deve ser dada uma grande énfase ao aspecto educacional.

UMA POLITICA DE EXPANSAO DEVE TER OS SEGUINTES CRITERIOS:

Uma analise prospectiva da Tecnologia da Informacao

Utilizagdo da Tl por instituicdes similares

Estdgio atual da Tl na IES

Tecnologias com potencial estratégico para a Faculdade Cantareira
Modelo para a gestao de tecnologia

Estratégias de implantacdo

Plano de investimentos

Estatistica de uso dos computadores pelos alunos

Estatistica de uso dos cursos



ATO n2 24/2018
DIRECAO

A Diregdo da IES deve assegurar que a Tl seja utilizada em apoio as estratégias administrativas e
pedagdgicas, conforme a seguir:

e Discutir e propor o plano de investimentos em TI.

e Definir politicas corporativas em relagdo ao uso da TI.

e Avaliar a eficacia dos sistemas corporativos e o retorno sobre o investimento feito em

T

Com base nessas premissas, instituir um forum de debates ampliado os estudos para tratar questdes da

TI.

Este Plano Diretor entra em vigor na data de sua aprovacao.

Diretoria Geral
Faculdade Ortodoxa - FACO



